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KONTROL OG 
FORVENTNING

Forventning

» Positivt. Stemmer forventning om belønning sammen med 
virkeligheden, stimuleres dopamin (Vores lyst til at arbejde og 
lære øges, og giver generel tilfredshed)

» Negativt. Hvis forventning om belønning ikke stemmer overens 
med virkeligheden, reduceres dopamin (Vores kognitive 
funktioner bliver hæmmet)

Kontrol oplevelse 

» Positivt. Hvis oplevelsen af kontrol er tilstede stimuleres 
produktion af serotonin (Vi får mere overskud og lyst til at indgå i 
sociale relationer samt yde en ekstra indsats)

» Negativt. Hvis oplevelsen af kontrol tabes, reduceres serotonin 
(Vi mister overskud, glæde og evnen til at udvise omsorg og 
indgå i tillidsbaserede relationer)
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OLFA-MODELLEN
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ORGANISATION LEDELSE

FÆLLESSKAB ANSAT

Hvad er målet med opgaven? Hvad er retningen?

Hvilke aftaler har vi?
Hvilke handlinger skal vi udføre 

for at løse opgaven?

Hvilken adfærd understøtter 
fællesskabets løsning af 

opgaven?



KIRKEGAARDS 3 SANDHEDER

Den 
Objektive 
sandhed

• Ens for alle – det vi alle er enige 
om

Den 
Subjektive 
sandhed

• Individuel forståelse og 
håndtering af den objektive 
sandhed ”Jeg forstår det 
sådan….”

Den Fælles 
sandhed

• Det der gavner os alle 



CASE V/ HOU SKOLE



HOU SKOLE
Arbejdsmiljø



Hvilke aftaler har vi?

Hvilke handlinger skal vi udføre 

for at løse opgaven?

Hvilke adfærd understøtter 

fællesskabets løsning af 

opgaven?

Nedbringelse af sygefravær

Trivsel i (sam)arbejdet 
Bedst mulige læringsvilkår for eleverne

Subjektiv sandhed? 
Mål: fælles sandhed



MEDARBEJDERNES UDSAGN VED FØRSTE MØDE MED HUMAN 
HOUSE



DEN FÆLLES SANDHED: HVILKE FORDELE ER DER VED AT VÆRE 2 VOKSNE TILSTEDE I 

KLASSELOKALET?



KOMMUNIKATION OG FORSTÅELSE OM DET, VI ER FÆLLES OM











Ny struktur i nyt 
skoleår

Klassetrinsopdeling og f-dage.

Hvorfor f-
dage?



VÆRKTØJER



FORVENTNINGSAFSTEM 
GENNEM DIALOG I JERES 
OPGAVELØSNING

Kontrol oplevelse 

» Positivt. Hvis oplevelsen af kontrol er tilstede stimuleres 
produktion af serotonin (Vi får mere overskud og lyst til at indgå i 
sociale relationer samt yde en ekstra indsats)

» Negativt. Hvis oplevelsen af kontrol tabes, reduceres serotonin 
(Vi mister overskud, glæde og evnen til at udvise omsorg og 
indgå i tillidsbaserede relationer)

Forventning

» Positivt. Stemmer forventning overens med virkeligheden, 
stimuleres dopamin (Vores lyst til at arbejde og lære øges, og 
giver generel tilfredshed)

» Negativt. Hvis forventning ikke stemmer overens med 
virkeligheden, reduceres dopamin (Vores kognitive funktioner 
bliver hæmmet)
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OLIEN DER SMØR’ ARBEJDSFÆLLESSKABET

1. Høj indflydelse (kontrol)
(hvordan arbejdet udføres, pauser, hvem man arbejder sammen med, etc.)

2. Højt niveau af mening
(formål med arbejdet, sammenhæng med andres indsats, kvalitet)

3. God forudsigelighed
(relevante informationer om fremtidige forandringer og begivenheder)

4.God social støtte
(praktisk og følelsesmæssig støtte fra kolleger og ledere)

5. Retfærdig belønning
(anerkendelse, karriere, løn)

6. Passende krav
(kvantitative, følelsesmæssige, sociale)



DIALOG I ARBEJDS-
FÆLLESSKABET

Hvordan kan vi bedst muligt hjælpe og 
støtte hinanden i de perioder, hvor vi 
oplever stor arbejdsmængde og 
tidspres eller andre belastninger?
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KORTLÆGNING AF STRESSFÆLDER OG TRIVSELSOASER

Stressfælder:
Hvilke faktorer og vilkår
på din arbejdsplads kan
give risiko for ubalance?

Trivselsoaser:
Hvilke faktorer og vilkår
giver dig energi og 
genópbygger balance på din 
arbejdsplads?

Stressfælder for dig?

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________

Trivselsoaser for dig?

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________

▪ _________________________________



HÅNDTERING AF STRESSFÆLDER OG TRIVSELSOASER

Handlemuligheder for jeres arbejdsfællesskab 

Hvad kan vi gøre for at  reducere 

stressfælder?

▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________

Hvad kan vi gøre mere af for at skabe 

flere trivselsoaser?

▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
▪ _____________________________________
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TAK FOR NU


