Medarbejder Kollega Leder
For Hvis du inden et mgde/kontakt med en borger vurderer, at der er risiko for, Som leder pa Radhuset har du ansvaret for at:
at der kan opsta en vanskelig situation, skal du: 1. Vurdere risikoen for vold og trusler
1. Forberede dig godt til mgdet 2. Skabe en god sikkerhedskultur
2. Orientere dine kolleger om mgdet, og aftale hvad I vil ggre, hvis 3. Ivaerksaette forebyggende foranstaltninger
situationen tilspidses 4. Ggre arbejdsmiljggruppen opmarksom pa enhver uhensigtsmaessighed i forhold til
3. Overveje om en kollega eller lederen skal deltage i m@det eller veere i at forebygge, handtere og fglge op pa vold og trusler
umiddelbar naerhed 5. Instruere nyansatte i indsatsplanen
4. Overveje hvor og hvordan | skal veere placeret under mgdet 6. Repetere indsatsplanen mindst en gang arligt med den samlede medarbejdergruppe
5. Logge pa computeren som det fgrste, sa du har mulighed for at tilkalde
assistance
Under | Hvis en situation begynder at udvikle sig truende, skal du: Hvis du fornemmer, at en situation er under optrapning, skal du: | Hvis du fornemmer, at en situation er under optrapning, skal du:
1. Leegge grer til de frustrationer, som borgeren giver udtryk for, men 1. Vise din kollega, at du er opmaerksom pa situationen 1. Vise din medarbejder, at du er opmaerksom pa situationen
undlade at tage personlig stilling 2. Veere synligt tilstede og forblive pa stedet indtil situationen 2. Veere synligt tilstede og forblive pa stedet indtil situationen er helt overstaet
2. Berolige borgeren er helt overstaet 3. Brydeind og sp@grge om alt er ok
3. Virke sikker og tale roligt 3. Bryde ind og spgrge om alt er ok 4. Tilkalde hjaelp hvis situationen udvikler sig
4. Veare bevidst om dit kropssprog . o o 4. Tilkalde hjzelp hvis situationen udvikler sig Hvis der opstar tumult eller alarmen gar, skal du:
5. Veere bestemt og forklare, at du ikke vil finde dig i tonen/adfzaeren . . . .
A A Hvis der opstar tumult eller alarmen gar, skal du:
6. Bede borgeren om at ga eller leeg rgret pa 1. Handle ud fra en antagelse om worst case
7. Ga&vak, hvis du fgler det ngdvendigt 1. Handle ud fra en antagelse om worst case 2. Lgbe din kollega til undszetning
) . . 2. Legbe din kollega til undszetning 3. Hjeelpe din kollega vaek fra situationen
Hvis du far brug for assistance, skal du: 3. Hjeaelpe din kollega vk fra situationen 4. Sgrge for at borgeren passiveres/isoleres eller forlader stedet
1. Tilkalde hjeelp fra kollegaer via KMD Secure 4. Sgrge for at borgeren passiveres/isoleres eller forlader stedet | 5. Hvis borgeren forlader stedet i ophidset tilstand skal Borgerservice og andre
2. Kalde pa hjaelp fra omkringvaerende 5. Hvis borgeren forlader stedet i ophidset tilstand skal relevante afdelinger informeres
3. Ringe 112 ved akut behov for assistance fra politiet Borgerservice og andre relevante afdelinger informeres 6. Tilkalde assistance fra politi eller brandberedskab, hvis situationen kraever det
6. Tilkalde assistance fra politi eller brandberedskab, hvis
situationen kraever det
Efter Hvis du har veeret i risiko for eller involveret i en situation med fysisk eller Hvis din kollega har vaeret i risiko for eller involveret i en Som leder er du ansvarlig for opfglgningen pa situationer med fysisk eller psykisk vold.

psykisk vold, skal du:
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Sgrge for at du ikke er alene

Lade andre klare praktiske problemer

Fortzelle hvad du har brug for

Tage imod eller selv bede om psykologhjalp

Tale med din leder, naere kolleger, venner og pargrende om din
oplevelse

Anmelde skaden til dit eget forsikringsselskab

situation med fysisk eller psykisk vold, skal du:
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Sgrge for at den pagaldende ikke er alene umiddelbart efter
Tale med den pageldende om, hvad der er sket

Forsgge ikke at aflede opmaerksomheden

Hjeelpe med at underrette naermeste leder

Hjeelpe med praktiske ting

Give dit telefonnnummer, nar | skilles

Veere imgdekommende men ikke omklamrende

Du skal:
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Mgde op hvis det er muligt eller sgrge for, at en anden tager over

Samle alle der har veeret involveret i eller vidne til episoden til debriefing
Spgrge kun om det helt ngdvendige og undlade at kritisere handlemade
Vurdere om der er behov for psykologhjzelp fra Falck Healthcare (tIf. 70102012)
Udlevere folderen ”Nar ulykken pludselig rammer” (rekvireres hos Ledelse &
Udvikling)

Sgrge for at den pageeldende hurtigst muligt sgger laege ved fysisk vold

Sgrge for at pargrende informeres

Sgrge for at den pagaeldende ikke lades alene det fgrste dggn

Serge for ledsagelse hjem

. Informere direktgren for omradet om handelsen og aftale det videre forlgb
. Hvis situationen kraever en seerlig informationsindsats fglges kommunens procedure

for kommunikationsindsats i beredskabssituationer (se intra)

Underrette de gvrige medarbejdere

Underrette arbejdsmiljggruppen

Politianmelde episoden

Hjzelpe med at udfylde signalementsblanket, hvis borgeren ikke er kendt

Vurdere om den pagaldende borger skal have adgangforbud

Registrere handelsen i henhold til radhusets procedure for registrering af ulykker og
naer-ved-ulykker (se arbejdsmiljgportalen)

Overveje om den pagaldende skal fritages for sammenlignelige opgaver i en periode
Overveje forebyggende foranstaltninger af teknisk, sikkerhedsmaessig,
uddannelsesmaessig eller organisatorisk art

Vaere opmaerksom pa involverede og vidner i ugerne efter haendelsen

Evaluere hele forlgbet, gerne pa et personalemgde/afdelingsmgde




