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Baggrund og formål 

Odder Kommune ønsker medarbejdere, der trives og har en god relation til kolleger, borgere, pårørende og 

samarbejdspartnere. Odder Kommune ønsker desuden, at man som medarbejder ved kommunen skal være 

tryg ved at gå på arbejde. 

Krænkende handlinger af forskellig karakter er en risiko i arbejdet, som skal håndteres i fællesskab, således 

at risikoen minimeres gennem forebyggelse og læring af de hændelser, der måtte opstå. HovedMEDUdvalget 

ønsker med en fælles retningslinje at sætte rammen for en fælles forståelse af, hvad krænkende handlinger 

er samt at skabe klarhed over roller og ansvar i relation til forebyggelse og håndtering af krænkende hand-

linger. Retningslinjen skal samtidig søge at forenkle det fælles arbejde i MED-organisationen og arbejdsmil-

jøgrupperne i forhold til forebyggelse og håndtering af de forskellige typer af krænkende handlinger, ansatte 

kan blive udsat for. Alle arbejdspladser skal derfor følge denne retningslinje. 

 
 Retningslinjen læner sig generelt op ad Arbejdstilsynets to vejledninger: 

• AT-vejledning 4.3.1 Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane. Denne vejledning 

handler om krænkende handlinger mellem ansatte. 

• AT-vejledning D.4.3-4 Vold. Denne vejledning handler om vold, trusler og andre krænkende handlin-

ger, som borgere udøver mod ansatte. Begrebet ”borgere” skal forstås bredt, og omfatter både per-

soner, som medarbejderne er tætte på i det daglige arbejde, såsom brugere, pårørende, elever og 

forældre, men også personer, som ikke er den del af vores løsning af kerneopgaven, men som ek-

sempelvis udviser digital chikane på sociale medier. 

Retningslinjen skal på de enkelte arbejdspladser suppleres af konkrete instrukser i forhold til: 

• Vold, trusler og chikane 

• Digital chikane 

• Mobning 

Som bilag til retningslinjen er der udarbejdet skabeloner til de tre instrukser. Derudover findes forskellige 
støtte- og dialogværktøjer på HR-portalen. 
 

Holdninger og værdier 

Odder Kommune tager afstand fra enhver form for krænkende handlinger og vil ikke acceptere, at kommu-

nens medarbejdere krænkes i forbindelse med udførelse af deres arbejde. Odder Kommune forebygger og 

bekæmper derfor enhver form for krænkende handlinger mod ansatte, både fra borgere og internt mellem 

ansatte. 

Vores personalepolitiske værdisæt beskriver de værdier vi lægger vægt på i vores arbejde. Det forebyggende 

arbejde i forhold til at undgå krænkende handlinger og til at håndtere det sammen, når det måtte ske, tager 

afsæt heri. Retningslinjen skal derfor ses som et supplement til værdisættet. 
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Definition 

 

Eksempler på krænkende handlinger kan være: 

• Slag, spark, krads eller spyt 

• Trusler rettet mod medarbejderen selv eller dennes nærmeste, fx i form af udsagn som ”jeg ved, 

hvor du bor” 

• At blive råbt af eller latterliggjort 

• Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige fællesskab 

• Krænkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder, video, herunder på de sociale medier 

• Krænkende telefonsamtaler 

• Sårende bemærkninger 

• Uønskede berøringer 

• Sjofle vittigheder og kommentarer 

• Uberettigede beskyldninger 

 

Det er uden betydning, om handlinger er udtryk for ubetænksomhed eller et decideret ønske om at krænke. 

Det er medarbejderens oplevelse af de krænkende handlinger, der er central. En handling kan derfor godt 

opleves som krænkende, selv om den der forulemper, ikke har haft til hensigt at krænke. 

 

Roller og ansvar 

Aktørerne i indsatsen mod krænkende handlinger i Odder Kommune har følgende ansvar og roller: 

Ledelse  

Ledelsen har et særligt ansvar i forhold til at forebygge krænkende handlinger og sikre en kultur på arbejds-

pladsen, hvor medarbejderne er trygge ved at tale om det, de oplever. Ledelsen skal sikre, at den daglige 

indsats mod krænkende handlinger fungerer. Ledelsen skal således arbejde med forebyggelse af krænkende 

handlinger samt understøtte forurettede medarbejdere hele vejen gennem processen. 

Arbejdsmiljø- og tillidsrepræsentanter 

Arbejdsmiljø- og tillidsrepræsentanter samarbejder med hinanden, LokalMEDUdvalget og ledelsen om at fo-

rebygge og håndtere krænkende handlinger. Centrale redskaber i arbejdet med at forebygge og håndtere 

Definition af krænkende handlinger: 

Ved krænkende handlinger forstås vold, trusler, mobning og chikane, herunder seksuel chikane, som 

ansatte kan udsættes for i forbindelse med deres arbejde. 

Retningslinjen omfatter også arbejdsrelaterede krænkende handlinger, som ansatte måtte blive udsat 

for uden for arbejdstid. 
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krænkende handlinger er lokale handleplaner, risikovurderinger, arbejdspladsvurderinger (APV) og registre-

ringer. 

Medarbejdere: 

Medarbejderne skal deltage i udviklingen af hverdagens indsats mod krænkende handlinger. Alle medarbej-

dere har et ansvar for at medvirke til en positiv kultur på arbejdspladsen, hvor krænkelser mellem ansatte 

ikke finder sted. En forulempet medarbejder skal altid inddrage ledelsen, sin arbejdsmiljømiljørepræsentant, 

tillidsrepræsentant og/eller kolleger. 

I tilfælde, hvor den krænkende handling opleves fra nærmeste leder, inddrages den overordnede leder. De 

tillidsvalgte bør altid inddrages i den situation. 

HovedMEDudvalget 

Det er udvalgets opgave at følge og revidere retningslinjen for at sikre, at den er effektiv både i forhold til 

forebyggelse og håndtering af krænkende handlinger. Udvalget har desuden mulighed for løbende at iværk-

sætte konkrete tværgående initiativer med henblik på at forebygge og håndtere forskellige typer af kræn-

kende handlinger. Udvalget drøfter planlagte og iværksatte initiativer i forbindelse med den årlige 

arbejdsmiljødrøftelse. 

FagMEDUdvalg 

Udvalgene vurderer løbende, om der skal tages initiativer i forhold til hele eller dele af det område, der hører 

under udvalget. I forbindelse med den årlige arbejdsmiljødrøftelse drøfter udvalgene planlagte og iværksatte 

initiativer på området, herunder initiativer på de enkelte arbejdspladser på området. 

LokalMEDUdvalg 

Udvalgene tager initiativer, der kan forebygge og håndtere problemer i tilknytning til krænkende handlinger 

med baggrund i de oplysninger, der kommer fra arbejdsmiljøgrupperne. Udvalgene udarbejder f.eks. lokale 

instrukser med konkrete handleanvisninger. I forbindelse med udvalgets årlige arbejdsmiljødrøftelse drøftes 

planlagte og iværksatte initiativer i forhold til krænkende handlinger. 

Ledelse & Udvikling 

Ledelse & Udvikling supplerer og understøtter områderne og den enkelte arbejdsplads’ indsats i forhold til 

krænkende handlinger. Dette kan ske gennem bistand til ledelsen, MED- og arbejdsmiljøorganisationen, en 

lokal arbejdsplads eller personalegruppe. Bistanden fra Ledelse & Udvikling kan være rettet både mod fore-

byggelse og håndtering af krænkende handlinger. 

Forebyggelse af krænkende handlinger 

For at kunne forebygge krænkende handlinger er det nødvendigt at kende risikoen for, omfanget af samt 

årsagerne til krænkende handlinger. På vores arbejdspladser har vi derfor en åben dialog om krænkende 

handlinger, og medarbejderne deler personlige oplevelser med krænkende handlinger. Desuden registreres 

konkrete episoder med henblik på opsamling, læring og deling af viden. 

I Odder Kommune forebygger vi krænkende handlinger ved at: 

• Arbejde vedvarende med at sikre en høj social kapital 
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• Have en kultur, hvor vi taler med hinanden og ikke om hinanden 

• Sikre en løbende og systematisk vurdering af risici for krænkende handlinger og tage de nødvendige 

forholdsregler for at minimere risikoen. Det betyder fx, at en medarbejder aldrig er alene i situatio-

ner, som medarbejderen er utryg ved.  

• Sikre at medarbejdere og ledere er fagligt klædt på til opgaverne og de risici, der kan være i forhold 

til krænkende handlinger, og hvordan vi forebygger og håndterer det sammen 

• Medarbejdere og ledere er bevidste om egen adfærd og undgår situationer, som potentielt kan an-

spore til krænkende handlinger.  

 

Indsatsplan 

I tilfælde af krænkende handlinger handles der som nedenfor angivet: 

Forurettede 

• Underretter leder og eventuelt arbejdsmiljø- og/eller tillidsrepræsentant og taler hændelsen godt 

igennem 

• Taler med kolleger om hændelsen 

 

Ledelse 

• Taler hændelsen og oplevelsen heraf igennem med forurettede 

• Tilkendegiver støtte og opbakning til forurettede 

• Orienterer om muligheder for hjælp til at tackle situationen, herunder ledelsesmæssig opbakning, 

kollegial støtte, psykologisk krisehjælp, ændrede arbejdsforhold m.v. 

• Med forurettedes samtykke orienterer kolleger om sagen og det videre forløb 

• Om muligt retter henvendelse til den, der står bag den krænkende handling, med henblik på at ud-

rede eventuelle misforståelser samt gøre opmærksom på, at den krænkende handling er uacceptabel 

• Hjælper forurettede med at politianmelde, såfremt den krænkende handling har strafferetlig karak-

ter 

• Følger op på om der sker nye krænkelser mod forurettede 

 

Arbejdsmiljøgruppen 

• Registrerer og dokumenterer den krænkende handling 

• Vurderer om der er grundlag for en arbejdsskadeanmeldelse 

• Analyserer hændelsesforløb med henblik på justering af beredskab samt læring til fremtidig og fore-

byggende brug 

 

Registrering og anmeldelse af krænkende handlinger 

Alle krænkende handlinger skal registreres og undersøges med henblik på at sikre, at der foretages de nød-

vendige foranstaltninger, der hindrer gentagelser. Der er ikke formkrav til registreringerne, men der findes 

forskellige skemaer på HR-portalen, som kan anvendes. 
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Medfører en krænkende handling fravær for medarbejderen ud over den dag, hvor handlingen fandt sted, 

eller udgifter til behandling, skal der anmeldes en arbejdsulykke via EASY. 

 

Evalueringen af retningslinjen 

Retningslinjen er drøftet og vedtaget i HovedMEDudvalget den 28. oktober 2019 og evalueres ultimo 2026. 
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