Retningslinje ved konkurs hos privat leverandgr af hjemmepleje

Formal

Formalet med retningslinjen er at sikre, at borgere, der modtager hjeelp fra en privat
leverandgr, fortsat modtager den ngdvendige hjeelp i tilfselde af, at leverandgren gar konkurs.
Det er altid kommunens ansvar at overtage opgaven fra privat leverandgr i tilfaelde af konkurs.
Retningslinjen skal samtidig sikre, at ledere og medarbejdere i Sundhed og Omsorg kender
deres roller, ansvar og opgaver i en sadan situation.

Malgruppe

Retningslinjen er malrettet ledere og medarbejdere i Sundhed og Omsorg, der har et ansvar
for at sikre kontinuitet i hjzelpen til borgerne.

Organisering og ansvar
Ved konkurs hos en privat leverandgr aktiveres denne retningslinje af:

e Sundheds- og omsorgschefen
e Omradelederen for Borgerforlgb, Teknologi og Kvalitet

Disse personer er ansvarlige for at:

1. Aktivere retningslinjen og sikre koordinering af indsatsen.

2. Orientere politikere og koncernledelse om situationen.

3. Informere HR-chefen, der stiller relevante HR-ressourcer til rddighed i forbindelse
med eventuel virksomhedsoverdragelse.

4. Sikre kommunikation til presse og offentlighed gennem kommunikationsafdelingen,
herunder udarbejdelse af pressemeddelelse og talepapir til visitatorer ved kontakt til
borgere og pargrende.

5. Indkalde til mgde med den konkursramte leverandgr hurtigst muligt for at:

o Fa overblik over bergrte borgere og medarbejdere.
o Drgfte eventuel virksomhedsoverdragelse.
o Aftale tidsrammen for overlevering af borgere og opgaver til kommunen.

6. Indkalde relevante parter (team helhedspleje og eventuelle andre private
leverandgrer) til mgde, hvor den videre plan praesenteres og ivaerkseettes.

Koordineringsmgde
Deltagere i det koordinerende made er:

Sundheds- og omsorgschefen

Omradeleder for Folkesundhed og Rehabilitering
Omradeleder for Borgerforlgb, Teknologi og Kvalitet
Ledere af team helhedspleje

Eventuelle ledere fra andre privat leverandgrer
Visitatorer tilknyttet de faste teams
Nexus-konsulenter
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Arbejdsopgaver (i prioriteret raekkefglge)
1. Borgerne

¢ Nexus-konsulenter udarbejder et overblik over bergrte borgere og hvilket kommunalt
team helhedspleje, der kan overtage opgaven. Overblikket sendes til visitatorerne.
e Visitator kontakter borgeren og eventuelt pargrende telefonisk for at:
o Orientere om konkursen og behovet for leverandgrskifte.
o Orientere om at kommunen overtager ansvaret og at proces er igangsat mhp
afklaring af muligheder for ny privat leverandgr hvis gnsket.
o Vurdere behov for et revurderingsbesgg.
e Visitator registrerer leverandgrskiftet i Nexus.

N&r borgere er fordelt til kommunal team helhedspleje, sikrer ledere og planlaeggere fra de
faste teams:

e Planlaegning af hjeelpen i Nexus.
e Vurdering af behov for ekstra personale i opstartsfasen.
» Identifikation af borgere og pargrende, som bgr kontaktes direkte af leder.

2. Medarbejdere fra den private leverandgr

Medarbejdere fra den konkursramte leverandgr kan fortsaette arbejdet midlertidigt, forudsat at
der er indg3et aftale om ansaettelsesvilkdr i overensstemmelse med geeldende lovgivning og
aftaler om virksomhedsoverdragelse.

Ikrafttreeden

Retningslinjen traeder i kraft ved konkurs hos en privat leverandgr og gaelder, indtil en ny
leverandgr er endeligt etableret, og alle bergrte borgere har faet tilknyttet en stabil
hjeelpelgsning.
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